Szanowni Cztonkowie Stowarzyszenia,

Drodzy Krotkofalowcey i Uzytkownicy sieci FM POLAND,

Dziekujemy wszystkim za poswiecony czas i oddane gtosy. Zebrane uwagi postuzg nam
do planowania kolejnych usprawnien technicznych oraz organizacyjnych.

Z przyjemnoscig przedstawiamy wstepne podsumowanie wynikow Ankiety Satysfakcji
Uzytkownikéw FM POLAND, w ktérej udziat wzieto 76 osoéb. Zebrane dane stanowig dla
zarzgdu Stowarzyszenia niezwykle cenny materiat diagnostyczny, pokazujacy obecny
stan naszej spotecznosci oraz wyznaczajgcy kierunki dalszego rozwoju infrastruktury.

Dynamiczny rozwéj i dojrzatos$¢ spotecznosci

Analiza stazu uzytkownikéw w sieci FM POLAND wskazuje na wysokie tempo rozwoju
projektu w ostatnich latach:

1. Informacje podstawowe

2. Jak dtugo korzystasz z FM POLAND?
76 odpowiedzi

@ WMnigj niz rok
@ 1-3lata

o ) 3-5 lat
: ® Ponad 5 lat




3. Jak okreslitbys swoja role?
76 odpowiedzi

@ Uzytkownik

@ Administrator przemiennika
Administrator reflektora

@ Czionek Stowarzyszenia

@ Konstruktor i opiekun kilku RPT

@ Sysop kilku urzadzen

Swieza krew i szybki wzrost: Az 75% respondentéw korzysta z sieci od mniej niz 3 lat (w
tym 19,7% to osoby ze stazem ponizej roku, a 55,3% w przedziale 1-3 lata). Swiadczy to
o duzej atrakcyjnosci projektow realizowanych w ramach FM POLAND oraz statym
naptywie nowych pasjonatéw.

Stabilny rdzen: 25% ankietowanych to doswiadczeni uzytkownicy (14,5% ze stazem 3-5
lat oraz 10,5% powyzej 5 lat), ktérzy stanowig merytoryczny i technologiczny filar naszej
spotecznosci.

Struktura rél: uzytkownicy i tworci infrastruktury
Wyniki ankiety jasno pokazuja, jak podzielone sg zadania w naszej sieci:

Uzytkownicy koncowi: Przewazajgcg wiekszos¢ (68,4%) stanowig operatorzy
korzystajacy z sieci w codziennej tgcznosci krétkofalarskiej.

Kluczowe zaplecze techniczne: Az 23,7% respondentdow deklaruje role administratora
przemiennika. Pozostate grupy to administratorzy reflektordw, konstruktorzy,
opiekunowie urzadzen RPT, sysopowie oraz cztonkowie Stowarzyszenia.

Tak znaczny udziat osdb bezposrednio zaangazowanych w utrzymanie i budowe sprzetu
(ponad 30% wszystkich ankietowanych) dowodzi, ze FM POLAND jest zywym projektem
tworzonym oddolnie przez pasjonatow. To wtasnie dzieki Waszej pracy technicznej sie¢
zachowuje wysoka dostepnos¢ i niezawodnosc.



4. Ogolna satysfakcja
Ogolna satysfakcja i rekomendacje - bardzo wysokie zaufanie do sieci FM POLAND

Kolejna czes¢ wynikow naszej ankiety dotyczy ogélnego zadowolenia z funkcjonowania
sieci FM POLAND oraz gotowosci do polecania jej innym krétkofalowcom. Wyniki
jednoznacznie pokazuja, ze kierunek rozwoju sieci oraz jakos¢ swiadczonych ustug sg
bardzo wysoko oceniane przez spotecznosé.

5. Jak oceniasz swoje zadowolenie z FM POLAND?

76 odpowiedzi

60

40 41 (53,9%)

20 21 (27,6%)

7 (9,2%)

Wysoki poziom zadowolenia uzytkownikow
W pytaniu o0 0g6lng ocene satysfakcji z FM POLAND (w skali od 1 do 5):

¢ Ponad 81,5% respondentow ocenia sie¢ pozytywnie —az 53,9% (41 osob)
przyznato najwyzszg ocene (5), a 27,6% (21 os6b) ocenito swoje zadowolenie na
poziomie 4.

¢ Neutralnie do funkcjonowania sieci odnosi sie 9,2% (7 os6b), przyznajgc ocene
3.

e Oceny nizsze (1i2) wystawito tgcznie niespetna 9,2% ankietowanych
(odpowiednio 5,3% oraz 3,9%), co stanowi dla nas cenny sygnat do dalszej pracy
nad poprawg stabilnoscii pokrycia sieci.



6. Czy polecitbys FM POLAND innym krétkofalowcom?
76 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
Trudno powiedzie¢

/ ® Raczej nie
‘ @ Zdecydowanie nie

Silna rekomendacja w srodowisku krotkofalarskim

Jeszcze bardziej wymowne sg odpowiedzi na pytanie o gotowos¢ polecenia FM POLAND
innym krétkofalowcom:

o Az 85,5% respondentéw polecitoby sie¢ swoim kolegom z pasma -51,3%
odpowiedziato ,,Zdecydowanie tak”, a 34,2% ,,Raczej tak”.

¢ Odpowiedz neutralng (,Trudno powiedzie¢”) wybrata niewielka czesé
ankietowanych, a gtosy krytyczne stanowig zdecydowany margines.

Tak wysokie wskazniki satysfakcji i checi rekomendaciji sa dla Zarzadu Stowarzyszenia
ogromnym wyrazem zaufania oraz potwierdzeniem, ze wspdlna praca administratorow i
uzytkownikow przynosi Swietne efekty. Zapewniamy, ze uwagi od oséb mniej
zadowolonych przeanalizujemy z nalezytg uwaga, aby sukcesywnie podnosi¢ jakosc¢
infrastruktury FM POLAND.

7. Co najbardziej ceniszw FM POLAND?
57 odpowiedzi
Co najbardziej cenicie w FM POLAND? Wyniki analizy jakosciowej

Z przyjemnoscia prezentujemy podsumowanie odpowiedzi na pytanie otwarte, w ktérym
pytaliSmy o cechy i zalety sieci, ktére sg dla Was najwazniejsze. Na to pytanie
odpowiedziato 57 oséb. Wyniki pokazujg jasno, ze unikalna koncepcja FM POLAND -
taczgca analogows tradycje z nowoczesng elastycznoscia — idealnie wpisuje sie w
potrzeby polskiej (i zagranicznej) spotecznosci krotkofalarskie;.

Gtowne filary, za ktore respondent oceniajg FM POLAND, to:

o Zasiegiintegracja srodowiska: Mozliwos¢ prowadzenia tacznosci z dowolnego
miejsca w kraju i z zagranicy za pomocg prostego radiotelefonu FM lub hotspot.



Uzytkownicy szczegdlnie doceniajg dostep do odlegtych przemiennikéw (np.
relacje SP5 © SP9) oraz bezposredni kontakt z przyjaciotmi i Polonig za granica.

e Prostota DMR w wydaniu analogowym: Wysoko ceniona jest elastycznos¢ i
selektywnos¢ komunikacji (dynamiczne przetgczanie grup rozmownych kodami
DTMF), bez koniecznosci skomplikowanej konfiguracji cyfrowej (codeplugéw).
Wybdér miedzy pracg lokalng a zasiegiem ogdlnokrajowym daje swobode, ktorej
brakowato w klasycznych systemach linkowanych na state.

e Jakosé¢ audio i niezawodnos$é: Czystsza modulacja, naturalne analogowe
brzmienie oraz stabilnos¢ dziatania i infrastruktury stanowia kluczowy powéd
wyboru FM POLAND zamiast czysto cyfrowych emisji.

o Niski prog wejscia i elastycznos$é: Dostepnos¢ sieci z poziomu recznych
radiotelefondéw FM, hotspotow, cyfrowych grup DMR oraz aplikacji PC i urzadzen
mobilnych sprawia, ze sie¢ jest otwarta dla kazdego.

e Wsparcie techniczne i kultura pracy: Respondenci wyraznie podkreslaja
wysoka kulture na pasmie, swietng dokumentacje projektu oraz zaangazowanie i
bezposrednie wsparcie ze strony autoréw i konstruktoréw sieci.

Wszystkie nadestane opinie — zaréwno stowa uznania, jak i uwagi krytyczne — sg dla nas
dowodem na to, ze FM POLAND to projekt zywy i potrzebny. Dziekujemy za Wasz wktad
w rozwoj naszej spotecznosci!

8. Organizacja i zasady dziatania
Organizacja i zasady dziatania — przejrzystos¢ regut oraz dyskusja nad struktura

Kolejny modut badania dotyczyt kwestii organizacyjnych, czytelnosci regut
funkcjonowania sieci oraz oczekiwan w zakresie podziatu kompetencji i autonomii
regionalne;.



9. Czy obecne zasady funkcjonowania FM POLAND sg dla Ciebie zrozumiate?
76 odpowiedzi

@ Tak
©® Raczej tak
Raczej nie

@ Nie

Wysoki poziom zrozumienia zasad funkcjonowania

Pytanie o czytelnos¢ regut obowigzujgcych w sieci FM POLAND przyniosto bardzo
jednoznaczne i pozytywne wyniki:

o Az89,5% respondentéw uwaza obecne zasady za zrozumiate — w tym 50%
odpowiedziato stanowczym ,,Tak”, a 39,5% wybrang opcja ,,Raczej tak”.

e Zaledwie co dziesigty uzytkownik wyrazit odmienne zdanie, co potwierdza, ze
realizowana polityka informacyjna oraz dokumentacja techniczna spetniajg
swoje zadanie, a reguty wspoéttworzenia sieci sg przejrzyste.

10. Czy obecna struktura regionalna spetnia swoje zadanie?
76 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
@ Trudno powiedzie¢
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

Ocena obecnej struktury regionalnej

W obszarze oceny funkcjonowania struktury regionalnej gtos spotecznosci rozktada sie
nastepujaco:

e 63,2% ankietowanych ocenia pozytywnie obecny model regionalny — 15,8%
wybiera opcje ,,Zdecydowanie tak”, a 47,4% wskazuje na ,Raczej tak”.



e Znaczna grupa respondentéw — 26,3% — wstrzymata sie od jednoznacznej oceny
(»Trudno powiedzieé”), co najczesciej cechuje osoby korzystajace z sieci gtéwnie
z poziomu wywotan ogoélnokrajowych lub hotspotow.

¢ Niewielki odsetek ankietowanych wyrazit krytyke wobec obecnego uktadu
regionalnego.

11. Czy regiony powinny mie¢ wigekszg autonomie w podejmowaniu decyzji?
76 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Nie mam zdania

|

Kwestia autonomii regionéw - impuls do dalszych konsultacji

Bardzo interesujgce wnioski przyniosto pytanie dotyczgce ewentualnego zwiekszenia
autonomii regiondw w podejmowaniu decyzji:

o 40,8% respondentow opowiada sie za wieksza autonomia regionalna,
dostrzegajgc potrzebe lokalnej elastycznosci i niezaleznosci decyzyjne;j.

¢ 10,5% ankietowanych jest przeciwnych zwiekszaniu autonomii, preferujac
spojny, scentralizowany model zarzadzania.

e Najwieksza grupe stanowiag osoby nieposiadajace wyrobionego zdania (48,7%).

Otrzymane wyniki stanowia dla Zarzadu Stowarzyszenia jasny sygnat: zasady sieci sg
dobrze rozumiane i akceptowane, jednak temat podziatu kompetencji miedzy zarzadem
gtébwnym a administratorami lokalnymi wymaga dalszej, merytorycznej dyskusji.
Bedziemy dazy¢ do wypracowania rozwigzan, ktére zbalansujag spoéjnosé technologicznag
catej sieci FM POLAND z elastycznoscig potrzebng administratorom w poszczegélnych
regionach.



12. Czy obecne ograniczenia dotyczgce liczby przemiennikow i organizacji regiondw wymagajg
Zmian?
76 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Nie mam zdania

Ograniczenia liczby przemiennikoéw i organizacji regionow — analiza wynikow i
sugestii

Kwestia zasad ustalania liczby przemiennikdw oraz samej struktury organizacyjnej
regiondw wykazata wyrazne rozbicie gtoséw w spotecznosci i wywotata ozywiong
dyskusje w pytaniu otwartym (16 szczegétowych odpowiedzi).

Rozktad gtoséw (Pytanie 12):

¢ Ponad potowa respondentéw (52,6%) nie ma zdania na temat tego, czy obecne
limity i zasady organizacji regiondw wymagajg zmian — dotyczy to gtéwnie
uzytkownikoéw stacji rosnacej bazy hotspotéw i odbiorcow koricowych.

e Spotecznos¢ majgca sprecyzowane zdanie podzielita sie doktadnie po potowie:
23,7% opowiada sie za wprowadzeniem zmian, podczas gdy réwnorzedne
23,7% uwaza, ze obecne zasady sg odpowiednie i nie nalezy ich zmieniaé.

Gtéwne wnioski i postulaty z odpowiedzi otwartych (,,Jezeli tak, jakie?”):

Analiza jako$ciowa wypowiedzi respondentéw postulujgcych zmiany pozwolita
wyodrebnié 4 kluczowe obszary tematyczne:

1. Ekspansja terytorialna i zageszczenie sieci:

o Wiele gtoséw zwraca uwage na potrzebe ciggtego zwiekszania pokrycia
terenu (szczegoblnie w kontekscie pracy z urzadzen mobilnych/recznych).
Wskazywano konkretne lokalizacje wymagajgce wzmochienia (np.
Krakow).

o Zdrugiej strony pojawity sie gtosy rozsadku przestrzegajace przed
bezkrytycznym stawianiem przemiennikow ,,jeden na drugim” — sugerujac
priorytet dla jakosci pracy i wzajemnego braku zaktécen.



2. Integracja miedzynarodowa i otwartos¢ na inne sieci:

o Respondenci mocno akcentujg potrzebe integracji z zagranicznymi
reflektorami oraz potgczen miedzynarodowych.

o Pojawity sie propozycja otwartosci na tgczenie FM POLAND z
zewnetrznymi sieciami i reflektorami oraz gtos krytyczny dotyczacy
dotychczasowego sposobu nadawania numeracji miedzynarodowej (np.
przypadek Wielkiej Brytanii).

3. Multi-emisyjnosé¢ (DMR, C4FM):

o Czesc¢ uzytkownikow proponuje rozszerzenie struktur FM POLAND o
wsparcie dla przemiennikéw cyfrowych (DMR, C4FM/YSF), co mogtoby
przyciggnac¢ nowa grupe pasjonatow cyfrowych emisji gtosowych przy
zachowaniu ducha FM POLAND.

4. Wielkosé i nazewnictwo grup rozmownych oraz relacje w srodowisku:

o Czesc¢respondentow przestrzega przed zbytnim mnozeniem grup
rozmownych (,,zeby nie byto za duzo”), inni opowiadaja sie za wiekszg
swobodg i elastycznoscia regionalna.

o Kilka wypowiedzi bezposrednio przypomina, ze krétkofalarstwo to przede
wszystkim hobby, apelujac o unikanie sporéw administracyjnych, wieksze
porozumienie na pasmie i integracje srodowiska.

Podsumowanie i stanowisko Zarzadu Stowarzyszenia

Wyniki tej czesci ankiety wyraznie pokazuja, ze sie¢ FM POLAND znajduje sie w waznym

punkcie rozwoju. Réwnowaga gtoséw 23.7% / 23.7% obliguje Zarzad Stowarzyszenia do

zachowania duzej ostroznosci — zmiana zasad musi pogodzi¢ dgzenie do elastycznosci z
dbatoscig o najwyzszg jakosc¢ techniczna.

Zarzad Stowarzyszenia przeanalizuje wszystkie propozycje dotyczgce otwarcia na nowe
emisje, optymalizacji struktury grup rozmownych oraz integracji miedzynarodowej, aby
wypracowac proste i akceptowalne dla wiekszosci rozwigzania. Jednoczesnie
zachecamy do interakcji z siecig Reprezentantéw.

Odpowiedz na Wasze potrzeby: Tworzymy sie¢ Reprezentantéw Regionalnych FM
POLAND!

Wyniki ankiety jasno pokazuja, ze sukces FM POLAND zalezy od zbalansowania
spojnosci technicznej z lokalng elastycznoscig. W odpowiedzi na Wasze postulaty
dotyczgce wiekszej autonomii oraz potrzeby sprawnego rozwoju zasiegu terenowego,
Zarzad Stowarzyszenia podjat decyzje o uruchomieniu rekrutacji na stanowiska
Przedstawicieli / Reprezentantow Regionalnych FM POLAND.



Kim ma by¢ Reprezentant Regionalny?

o Gtosem lokalnej spotecznosci: Osobg zbierajgcg opinie, potrzeby i pomysty od
administratorow przemiennikéw oraz uzytkownikéw z danego
wojewodztwa/regionu.

¢ Koordynatorem rozwoju: Partnerem dla Zarzadu przy planowaniu howych
lokalizacji przemiennikowych, optymalizacji grup rozmownych oraz organizacji
wydarzen czy tgcznosci okolicznosciowych.

e Ambasadorem dobrych praktyk: Osobg dbajgca o wysoka kulture pracy na
pasmie i wspierajgcg nowych kréotkofalowcow we wkraczaniu do naszej sieci.

Jesli chcesz mieé realny wptyw na ksztatt FM POLAND w swoim regionie, posiadasz
zapat do wspotpracy i chcesz rozwija¢ naszg wspolna przestrzen — zapraszamy do
kontaktu! Szczegdty dotyczace zgtoszen oraz zakresu wspotpracy opublikujemy w
osobnym komunikacie juz w najblizszych dniach.

13. Rozwdj projektu

Rozwdj projektu - komunikacja, realny wptyw spotecznosci i planowane
usprawnienia

Kolejny modut naszej ankiety poswiecony byt ocenie komunikacji na linii
zarzgd/administracja — spotecznos¢ oraz wyznaczeniu konkretnych narzedzi, ktére
pozwola jeszcze lepiej wtgczac uzytkownikéw w procesy decyzyjne FM POLAND.

14. Jak oceniasz komunikacje pomiedzy spotecznoscig a osobami zarzgdzajgcymi projektem?
76 odpowiedzi

30

23 (30,3%)
20 21 (27,6%)

18 (23,7%)

10

10 (13,2%)

4 (5,3%)

Ocena komunikacji z administracja (Pytanie 14)



Ocena jakosci dialogu miedzy osobami zarzadzajgcymi a uzytkownikami wskazuje na
solidng, dodatnig baze, ale i przestrzen do dalszej pracy:

e Wiekszos¢ ankietowanych (54,0%) ocenia komunikacje pozytywnie — 23,7%
(18 os6b) wystawito najwyzszg ocene (5), a 30,3% (23 osoby) ocene 4.

e 27,6% (21 os6b) zachowuje ocene neutralng (3).

e 18,5% respondentdéw (14 os6b) ocenia obecng komunikacje krytycznie (oceny 1
i2).

15. Czy czujesz, ze uzytkownicy maja realny wptyw na rozwoj FM POLAND?
76 odpowiedzi

® Tak
©® Raczejtak

Raczej nie
11,8% ® Nie

18,4%

Poczucie realnego wptywu na sie¢ (Pytanie 15)

Kwestia tego, czy uzytkownicy czuja, ze maja wptyw na kierunki rozwoju FM POLAND,
przyniosta bardzo wazny i wymagajacy uwagi Zarzadu obraz:

e 57,9% ankietowanych uwaza, ze ma wptyw na sie¢ (,,Tak” - 18,4%, ,,Raczej tak”
-39,5%).

e Jednak az 42,1% respondentéw ma odmienne odczucia (,Raczej nie” — 30,3%,
»Nie” —11,8%).

Wynik ten wyraznie pokazuje, ze dotychczasowe kanaty informacyjne i decyzyjne byty
dla czesci spotecznosci niewystarczajgce lub zbyt mato transparentne.



16. Ktore rozwigzania bytyby najbardziej wartosciowe?
73 odpowiedzi

24 (32,9%)
20 (27,4%)
26 (35,6%)

Regularne ankiety spofeczn...
Spotkania online spotecznosci
Gtosowania nad zmianami
Rada przedstawicieli regionow
Publiczna lista zgtoszonych...
Publikacja planéw rozwoju p...
Udostepnienie reflektoraw s...
Ankiety | tak nic nie dadza b...
forum dyskusyjne

Mozliwos¢ zgtaszania propo...
Nic to nie zmienia

Powrdt do sterow "starej gw...

47 (64,4%)
47 (64,4%)

nie bratem udziatu w bezpos...
0 10 20 30 40 50

Najbardziej wartosciowe rozwiazania - czego oczekuje spotecznosé? (Pytanie 16)

Odpowiedzi na to pytanie przyniosty bezapelacyjnych faworytéw. Sposrod 73 osdb
odpowiadajgcych na to pytanie, zdecydowana wiekszos¢ wskazata dwa kluczowe

mechanizmy otwarcia projektu:
1. Publiczna lista zgtoszonych pomystow / ulepszen - 64,4% (47 gtosow)

Uzytkownicy chcg widzieé publiczny rejestr zgtoszen (backlog), na ktérym przejrzyscie
widag, jakie pomysty wptywajg od spotecznosci oraz na jakim etapie realizacji sie

znajduja.
2. Publikacja planéw rozwoju projektu (Roadmapa) — 64,4% (47 gtosow)

Spotecznos$é oczekuje jasnego, dtugoterminowego planu dziatan technicznych i
organizacyjnych publikowanego z wyprzedzeniem przez Zarzad.

WSsrdod pozostatych propozycji respondentow wysoko uplasowaty sie rowniez:
e Gtosowania nad kluczowymi zmianami — 35,6% (26 gtosow)
¢ Regularne ankiety spotecznosci — 32,9% (24 gtosy)
e Spotkania online ze spotecznoscia — 27,4% (20 gtoséw)
o Rada Przedstawicieli Regionéw -19,2% (14 gtoséw)
Podsumowanie i decyzje Zarzadu Stowarzyszenia

Otrzymane wyniki traktujemy jako jednoznaczny mandat do wdrozenia zmian w
sposobie zarzadzania i komunikacji w FM POLAND. W odpowiedzeniu na Wasze gtosy

Zarzad podjat nastepujace decyzje:



1. Uruchomienie publicznej Roadmapy i Rejestru Pomystéw: Na naszej stronie
www wdrozymy otwarty modut zgtaszania pomystow i Sledzenia statusu prac nad
nowymi funkcjonalnosciami oraz przemiennikami.

2. Regularne konsultacje: Ankiety i gtosowania nad kluczowymi zmianami
infrastrukturalnymi stang sie statym elementem podejmowania decyzji.

3. Powotanie Rady Przedstawicieli Regiondw: Uchoromimy proces wytaniania
lokalnych reprezentantow, ktérzy beda statym tgcznikiem pomiedzy
uzytkownikami z danych wojewdédztw a Zarzgdem Stowarzyszenia.

Z drugiej strony — chcemy przestrzec przed zbyt pozytywnym postrzeganiu obietnic.
Jestesmy w stanie zrobi¢ tylko tyle ile jesteSmy — nie wiecej / niemniej.

Lokalne inicjatywy i wizja modelu rozwoju - kierunek na wspoétprace i federacje

Ostatnia czes$¢ ankiety dotyczyta relacji FM POLAND z lokalnymi reflektorami oraz
wyboru optymalnej architektury organizacyjnej dla naszej sieci. Odpowiedzi
respondentdow przyniosty niezwykle jasny przekaz dotyczacy potrzeby integracji oraz
otwartosci.

18. Jak postrzegasz powstawanie lokalnych reflektoréw i inicjatyw?
76 odpowiedzi

@ Bardzo pozytywnie

@ Raczej pozytywnie
Neutralnie

@ Raczej negatywnie

@ Bardzo negatywnie

Postrzeganie lokalnych reflektordw i inicjatyw (Pytanie 18)

Stosunek spotecznosci do powstawania lokalnych reflektoréw jest niemal w catosci
entuzjastyczny:

e 77,6% ankietowanych ocenia powstawanie lokalnych inicjatyw pozytywnie -
w tym 40,8% ,,Bardzo pozytywnie”, a 36,8% ,,Raczej pozytywnie”.

e 19,7% respondentdéw odnosi sie do nich neutralnie.



e Gtosy krytyczne (oceny ,,Raczej” i ,,Bardzo negatywnie”) to zaledwie 2,7%.

19. Czy FM POLAND powinno aktywnie wspoétpracowac z lokalnymi reflektorami?
76 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

@ Nie mam zdania

Aktywna wspotpraca z lokalnymi reflektorami (Pytanie 19)

Oczekiwania wobec Zarzgdu Stowarzyszenia w zakresie budowania relacji z
niezaleznymi, lokalnymi projektami sg bezdyskusyjne:

e Az73,7% respondentow uwaza, ze FM POLAND powinno aktywnie
wspotpracowacé z lokalnymi reflektorami.

e 22,4% nie ma zdania na ten temat.

e Przeciwko otwartej wspoétpracy opowiedziato sie zaledwie 3,9% ankietowanych.

20. Ktéry model rozwoju uwazasz za najlepszy?
76 odpowiedzi

@ Silnie scentralizowany FM POLAND

@ FM POLAND z wiekszg autonomig
regionéw

@ Federacja wspdtpracujgcych lokalnych
sieci

@ Nie mam zdania
15,8%
18,4%

Docelowy model rozwoju FM POLAND (Pytanie 20)




Pytanie o preferowana strukture organizacyjng pokazuje, ze spotecznosé oczekuje
przesuniecia akcentu z modelu scentralizowanego na rzecz wspoétpracy i partnerstwa:

o Federacja wspotpracujacych lokalnych sieci - 35,5%: Jest to najczesciej
wybierany model, zaktadajgcy budowanie wspoélnej przestrzeni komunikacyjnej
przy zachowaniu duzej niezaleznosci lokalnych struktur.

e FMPOLAND z wiekszg autonomia regionow -18,4%: Druga co do wielkosci
grupa stawia na zachowanie marki FM POLAND, ale z mocno rozszerzonymi
kompetencjami lokalnych administratoréw.

e Silnie scentralizowany FM POLAND - 15,8%: Opcje te wybrata najmniejsza
czesc¢ ankietowanych posiadajacych sprecyzowane zdanie.

e Brak zdania - 30,3%: Prawie jedna trzecia respondentdéw skupia sie na
uzytkowaniu sieci i pozostawia wybér modelu organizacyjnego w rekach Zarzadu i
administratoréw.

tacznie az 53,9% respondentow opowiada sie za modelem rozproszonym
(autonomia lub federacja), co jednoznacznie wyznacza kierunek strategiczny dla catego
projektu.

Otrzymane wyniki dajg Zarzadowi Stowarzyszenia jasny i czytelny mandat. FM POLAND
nie ma bycC siecig zamknietg ani scentralizowang monolityczng strukturg. Naszym celem
jest tworzenie otwartego ekosystemu.

Decyzje strategiczne:

1. Model Federacyjny: Przystepujemy do opracowania standardéw technicznych i
organizacyjnych, ktére pozwolg na tatwe tgczenie i integracje FM POLAND z
lokalnymi reflektorami oraz niezaleznymi inicjatywami na zasadach partnerstwa.

2. Otwarta infrastruktura: Zamiast rywalizacji, stawiamy na budowanie mostéw -
tak, aby kazdy administrator lokalnego reflektora czy przemiennika mogt w prosty
sposob zapewni¢ swoim uzytkownikom dostep do zasobdw ogélnokrajowych.

21. Przyszto$¢ FM POLAND
Przyszto$sé FM POLAND - priorytety strategiczne i silna deklaracja aktywnosci

Zwienczeniem ankiety jest modut poswiecony wizji rozwoju sieci na najblizsze lata oraz
deklaracjom zaangazowania ze strony samych krétkofalowcéw. Wyniki te stanowia
wyrazny drogowskaz dla Zarzagdu Stowarzyszenia przy wyznaczaniu celow
dtugoterminowych.



22. Jaki powinien by¢ gtéwny cel FM POLAND w najblizszych latach?
76 odpowiedzi

Integracja srodowisk krétkofala. .. 63 (82,9%)
46 (60,5%)

39 (51,3%)

Rozwdj infrastruktury technicznej
Wspieranie lokalnych inicjatyw
Edukacja i szkolenia 28 (36,8%)

Promocja krétkofalarstwa 44 (57,9%)
rozwdj sieci (RPT/RPT simplex... §—1 (1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)

1(1,3%)

Zrobienie apki na telefon.
Komunikacja z innymi sieciami,...

Rozszerzenie na caly swiat po...

Gtéwne cele FM POLAND na najblizsze lata (Pytanie 22)

W pytaniu wielokrotnego wyboru respondent wskazali priorytety, na ktérych powinno
skupi¢ sie Stowarzyszenie. Zdecydowanym liderem okazuje sie budowanie spotecznosci
i integracja srodowiska:

o Integracja srodowiska krétkofalarskiego — 82,9% (63 gtosy): Bezkonkurencyjny
priorytet numer jeden. Spotecznos¢ oczekuje od FM POLAND przede wszystkim
bycia platformag tgczaca krétkofalowcow niezaleznie od regionu czy
preferowanego sprzetu.

¢ Rozwdj infrastruktury technicznej - 60,5% (46 gtoséw): Dalsza rozbudowa i
modernizacja bazy przemiennikowej oraz weztéw sieci pozostaje kluczowym
filarem dziatania.

e Promocja krétkofalarstwa — 57,9% (44 gtosy): Spotecznos¢ widzi w FM POLAND
potencjat do przyciggania nowych pasjonatow i popularyzacji hobby w
przestrzeni publicznej.

e Wspieranie lokalnych inicjatyw - 51,3% (39 gtos6éw): Wiecej niz co drugi
respondent oczekuje aktywnego wspierania oddolnych projektow oraz
administratoréw lokalnych.

o Edukacjai szkolenia - 36,8% (28 gtoséw): Dzielenie sie wiedzg techniczng i
wsparcie dla mniej doswiadczonych operatorow.

Wsréd indywidualnych zgtoszen pojawity sie takze konkretne postulaty, takie jak
stworzenie dedykowanej aplikacji mobilnej, dalszy rozwdj stacji
przemiennikowych/simplexowych czy rozszerzenie tgcznosci na rynek miedzynarodowy



23. Czy widzisz swojg aktywnos$é w FM POLAND za 2-3 lata?
76 odpowiedzi

® Tak
® Raczej tak
Trudno powiedzieé¢

) ® Raczej nie
- — | @ Nie

Deklaracja aktywnosci w perspektywie 2-3 lat (Pytanie 23)

Odpowiedzi na pytanie o dalszg obecnos¢ w sieci FM POLAND w horyzoncie kolejnych
2-3 lat sg dowodem ogromne;j stabilnosci i zaangazowania naszej spotecznosci:

o Az82,9% respondentow deklaruje kontynuacje aktywnosci w sieci —43,4%
odpowiedziato zdecydowanym ,,Tak”, a 39,5% wybrang opcja ,,Raczej tak”.

e 9,2% ankietowanych nie ma jeszcze wyrobionego zdania (,,Trudno powiedzie¢”).

e Zaledwie znikomy odsetek ankietowanych (ponizej 8%) nie planuje dalszej
aktywnosci.

Wyniki badania jednoznacznie pokazujg, ze FM POLAND to projekt o bardzo silnych
fundamentach i ogromnym potencjale. Deklaracja ponad 82% uzytkownikdéw o
pozostaniu w sieci na kolejne lata to dla Zarzgdu Stowarzyszenia najwiekszy mozliwy
dowdd zaufania, ale i zobowigzanie. Za co ogromnie dziekujemy.

Ostatnia, najistotniejsza diagnostycznie czes$¢ ankiety dotyczyta bezposrednich uwag
uzytkownikow, priorytetdéw zmian na najblizszy czas oraz analizy przyczyn, dla ktérych
czes¢ 0sbb ograniczyta lub zakonczyta aktywnos¢ w sieci. Wyniki z pytan 24-26 oraz
pytania diagnostycznego dajg peten obraz wyzwan technicznych, relacyjnychii
organizacyjnych, przed ktérymi stoi FM POLAND.

Co nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? (Pytanie 24 & 25 - synteza uwag)

W pytaniach otwartych na temat pilnych zmian i oczekiwan (39 odpowiedzi w pyt. 24
oraz 33 odpowiedzi w pyt. 25) wytonity sie cztery wyrazne priorytety:

1. Infrastruktura i stabilnos¢ techniczna:



o Stabilnosé potaczen: Usuwanie przerw w transmisjach oraz
powracajgcych komunikatow o roztgczaniu/podtaczaniu reflektora
(propozycje wykorzystania tunelowania i zmian w architekturze
serwerowej, w tym backupu poza OVH i wpiecia do AMPRNet/44net).

o Dostepnosé¢ sprzetowa: Postulat uwolnienia architektury hotspotow
(dostepnos¢ schematow PCB, samodzielna budowa jak w D-STAR/C4FM)
oraz powszechniejszej dostepu do gotowych urzadzen dla nowych
adeptow.

o Automatyzacjai sterowanie: Przeglad logiki auto-QSY (powrét na grupe
domyslng podczas aktywnej rozmowy) oraz poprawa utatwien dla
radiotelefondéw bez klawiatury DTMF.

2. Otwartos¢, wspoétpracaiintegracja z innymi sieciami:

o Masowy postulat otwarcia sieci FM POLAND na potgczenia (bridge) z
innymi reflektorami w Polsce (np. SQ-LINK) oraz w Europie.

o Wsparcie dla protokotéow cyfrowych (DMR, C4FM) i szerszego
wykorzystania interfejsow (np. MQTT do podgladu aktywnosci na zywo).

3. Kultura zarzadzania, transparentnos¢ i komunikacja:

o Przejscie od decyzji arbitralnych do przejrzystych regut (jasne zasady
naktadania i automatycznego zdejmowania blokad/banéw, publiczne
uzasadnianie zmian w strukturze grup).

o Zdecydowane odejscie od poczucia "prywatnego folwarku" na rzecz
otwartego dialogu i ponownego zbudowania zaufania w srodowisku.

4. Materiaty edukacyjne i wsparcie dla poczatkujacych:

o Potrzeba publikaciji czytelnych instrukciji, poradnikdw oraz kréotkich filmow
wideo (np. na YouTube) wyjasniajacych zasady dziatania sieci, logike grup
rozmownych i auto-QSY.

Dlaczego uzytkownicy ograniczaja aktywnos¢? (Pytanie diagnostyczne)

Na pytanie o powody zmniejszenia lub zaprzestania aktywnosci w FM POLAND
odpowiedziato 40 oséb:

e Przyczyny obiektywne: Najczestszg przyczyna jest brak czasu - 32,5% (13
oséb).

e Czynnikirelacyjno-organizacyjne: Az 15,0% (6 oséb) wskazato brak wptywu na
rozwoj projektu, 7,5% (3 osoby) konflikty personalne, a 5,0% (2 osoby)
niezgodnos¢ z zasadami funkcjonowania sieci.



o Kwestie techniczne: 10,0% (4 osoby) ograniczyto aktywnos¢ z powodu
problemoéw technicznych.

Gtosy jakosciowe w tej czesci pokazaty bolesne przyktady utraty zaangazowanych
budowniczych sieci z powodu braku elastycznosci, konfliktéw przy numeracji grup
rozmownych czy blokowania inicjatyw tgczenia sieci.

Dziekujemy, ze dotrwates do korica tego dokumentu.



